
 

 

 Apple תרבח לש םירצומ רובע + iDigital Care תינכותל תוריש בתכ
 

 )״הרבחה״ :ןלהל( הווקת חתפ 43 םיביסה בוחרמ 514135672 :פ.ח מ"עב רוטס לטיגיד-ייא תרבח
 טקש שארב תונהיל ,חוקלה ,ךל רשפאל התרטמש תבחרומ םיתוריש תינכות ךל שיגהל תדבכתמ
 .תשכר רשא רישכמהמ
 .דחאכ םינימה ינשל ןווכמ ךא רכז ןושלב חסונמ הז תוריש בתכ
 

 :תבחרומה םיתורישה תינכות תא תונקל יאשר ימ
 תרגסמב םיללכנה םירישכמהמ דחא תא ,הרבחהמ שכרש ימל תדעוימ תבחרומה םיתורישה תינכות
 .תבחרומה םיתורישה תינכות תא רישכמה תשיכר דמעמב שוכרל רחובו )״רישכמה״( ,וז תינכות
 

 :יללכ .1
 לטיגיד-ייא תינכות( ״+ iDigital Care תינכות״ :ןלהל ארקת תבחרומה םיתורישה תינכות .1.1

 .״תינכותה״ וא ,)סולפ רק
 םיאנתה תאו תינכותה תרגסמב םילולכה םיתורישה תא רידסהל אב הז תוריש בתכ .1.2

 .הז תוריש בתכב םיטרופמה םיאנתה לכל חוקלה םיכסמ תינכותה תא ותשיכרב .םתלבקל
 תא הביחרמה םיתוריש תליבח העיצמ תינכותה ,׳א חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .1.3

 תריסממ םינושארה םישדוחה 12-ל ןיד יפל תנתינה( תירוטדנמה תוירחאה תפוקת
 תירוטדנמה תוירחאה תפוקת םותמ םיפסונ םישדוח 12 לש הפוקתל )ןכרצל רישכמה
 רישכמה בגב וא/ו ךסמב – רישכמה לש רבש ינוקית ינש תללוכ ןכו )״'א תינכות תפוקת״(
  .ןלהל 3.3 ףיעסב טרופמכ –

 תא הביחרמה םיתוריש תליבח העיצמ תינכותה ,׳ב חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .1.4
 תריסממ םינושארה םישדוחה 12-ל ןיד יפל תנתינה( תירוטדנמה תוירחאה תפוקת
 תירוטדנמה תוירחאה תפוקת םותמ םיפסונ םישדוח 24 לש הפוקתל )ןכרצל רישכמה
  .ןלהל 3.3 ףיעסב טרופמכ ,רישכמה ךסמ לש דחא ןוקית ןכו )'ב תינכות תפוקת״(

 תא הביחרמה םיתוריש תליבח העיצמ תינכותה ,׳ג חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .1.5
 תריסממ םינושארה םישדוחה 12-ל ןיד יפל תנתינה( תירוטדנמה תוירחאה תפוקת
 ןכו תירוטדנמה תוירחאה תפוקת םותמ םיפסונ םישדוח 12 לש הפוקתל )ןכרצל רישכמה
   .ןלהל 3.3 ףיעסב טרופמכ ,רישכמה ךסמ לש דחא ןוקית
 )"תוינכותה תפוקת" – 'ב תינכות תפוקתו 'א תינכות תפוקת םע דחיבו 'ג תינכות תפוקת״(

 תשיכר דעומ"( דבלב רישכמה תשיכר דמעמב תינכותה תא שוכרל יאכז היהי חוקלה .1.6
 .)"תינכותה

 יסיסב יאנת הניה ,רישכמה לש תוירחאה תדועתב םיטרופמה םיאנתה לכב חוקלה תדימע .1.7
 .תינכותה תרגסמב םיתורישה תלבקל תואכזל

 ,התוא רוכמל ,הב שמתשהל ןיאו ,הרבחה לש החותיפ ירפו תילארשי הניה תינכותה .1.8
 .התוא תונשל וא הקיתעהל

 ,״הלעפהה ךילהת״ עוציב רחאל קר לחת תינכותה תרגסמב םיתורישה תלבקל תואכזה .1.9
 .www.idigital.co.il הרבחה לש תיבה רתאב תוטרופמה תוארוהל םאתהב

 םיריחמה .תעל תעמ תונתשהל םייושע תבחרומה םיתורישה תליבח יריחמ .1.10
 .הריכמה תודוקנבו הרבחה רתאב םיעיפומ םינכדועמה

 וא רבש לש הרקמב רישכמה תא ןקתל שרדיי חוקלהש לככ ,תוינכותה תפוקת ךלהמב .1.11
 גוסל םאתהב ,תימצע תופתתשה ימדב בייח היהי חוקלה ,רישכמל יזיפ קזנ םרגנ וב הרקמב
 הרבחל ומלושי רשא ,׳ג-ו 'ב ,׳א םיחפסנב טרופמכ םוכסהו רבשה םוקימ וא/ו רצומה
 .ןוקיתמ רישכמה תרזחה ירחא וא ןוקיתל קוזינה רישכמה תריסמ דמעמב

 וא יזיפ קזנ רישכמל םרגנ םאה הלאשל עגונב תוקלחמ ררועתתש לככ ,קפס רסה ןעמל .1.12
  .המעטמ תישרומ הדבעמ ידי לע וא ,הרבחה תודבעמ ידי לע ערכוי אשונה ,רבש
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  :תינכותה תללוכ המ .2
 ןכו תירוטדנמה תוירחאה תרגסמב םינתינה הנכותהו הרמוחה יתוריש תא תללוכ תינכותה .2.1

   .ןלהל הז תוריש בתכב םיטרופמה הכימתהו הרמוחה יתוריש תא
 

 :םיתורישה .3
 תופתתשהל ףופכב( יזיפ קזנ וא רבש ינוקית רובעו הרמוח ינוקית רובע ונתניי םיתורישה .3.1

 תושרומ תודבעמב וא ,הרבחה תודבעמב ועצבתי רשא ,)ליעל 1.10 ףיעסב רומאכ תימצע
 .תעל תעמ הרבחה לש תיבה רתאב ומסרפתיש יפכ ,הרבחה םעטמ

 הסכמ הניאו רחא רתא לכב וא ,חוקלה לצא הרמוח ינוקית עוציב הסכמ הניא תינכותה .3.2
 .הנכותב םינוקית

 תוירחאה תפוקת ךלהמב ,לבקל יאכז היהי חוקלה ,׳א חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .3.3
 וא/ו )ךסמ( הגוצת ןוקית – רישכמה לש רבש ינוקית ינש דע ,'א תינכות תפוקתו תירוטדנמה
 רבש ןוקיתל תואכזה יכ רהבוי .רישכמה בגב רבש ןוקית )דבלב םימיוסמ םירישכמ רובע(
 'א חפסנב שרופמב םהיבגל תללכנ וז תואכזש םירישכמ יבגל קר לוחת רישכמה בגב
 ןוקית לש הרקמ לכב .ןכמ רחאל וא 10.4.2025 םויב וניה תינכותה תשיכר דעומש יאנתבו

 ,תימצע תופתתשה ימדב בייח חוקלה היהי ,רישכמה בגב רבש ןוקית וא/ו )ךסמ( הגוצת
 תדקפה דמעמב הרבחל ומלושי רשא ,הז תוריש בתכל ףרוצמה 'א חפסנב טרופמכ םוכסב
  ,׳ב חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .ןוקיתמ ותרזח תעב וא הרבחה לצא רישכמה
 ןוקית ,'ב תינכות תפוקתו תירוטדנמה תוירחאה תפוקת ךלהמב ,לבקל יאכז היהי חוקלה
 חוקלה היהי ,)ךסמ( הגוצת תפלחה לש הרקמ לכב .רישכמה לש דבלב דחא )ךסמ( הגוצת
 דמעמב הרבחל ומלושי רשא ,׳ב חפסנב טרופמכ םוכסב ,תימצע תופתתשה ימדב בייח
 חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .ןוקיתמ ותרזח תעב וא הרבחה לצא רישכמה תדקפה
 ןוקית ,'ג תינכות תפוקתו תירוטדנמה תוירחאה תפוקת ךלהמב ,לבקל יאכז היהי חוקלה  ,׳ג

 חוקלה היהי ,)ךסמ( הגוצת תפלחה לש הרקמ לכב .רישכמה לש דבלב דחא )ךסמ( הגוצת
 דמעמב הרבחל ומלושי רשא ,׳ג חפסנב טרופמכ םוכסב ,תימצע תופתתשה ימדב בייח
 אל הז ףיעס יפל תואכזה יכ רהבוי .ןוקיתמ ותרזח תעב וא הרבחה לצא רישכמה תדקפה
 )ךסמ( הגוצתה רשאכ רישכמה לש )ךסמ( הגוצת ןוקית עצבל שקבי חוקלהו הדימב לוחת
 רבודמ םא טעמל ,רישכמה בגב רבש ןוקית יבגל לוחת אל תואכזה ,ףסונב .תירוקמ הניא
 תשיכר דעומש ךכל ףופכבו ,'א חפסנב ךכל תשרופמ תואכז תללכנ ויבגלש רישכמב
 .10.4.2025 םוימ לחה וניה תינכותה

 .הרבחה לש ךמסומ יאנכט י״ע עצובי רשא ,ןוחבא ךילהת רחאל קר השעיי הרמוחה ןוקית .3.4
 ןכדעל התלוכיבש לכ תושעל תבייחתמ הרבחה .ףוליח יקלח תונימזב הנתומ רישכמה ןוקית .3.5

  .םיקלחה תונימזל םאתהב ,ןוקיתה תמלשה דעומל רשאב חוקלה תא
 םעטמ תושרומה תורחא תורבח לש וא ,Apple לש ויהי ףוליחה יקלח יכ תבייחתמ הרבחה .3.6

Apple רחאל .הרבחה העבקש תוכיאה יטרדנטסב תודמועו רישכמל ףוליח יקלח קפסל 
 .הרבחה לצא ראשיי ףלחומה קלחה ,ןוקיתה עוציב

 לכ ינפל ,רישכמב םירומשה וא םייוצמה הנכותו עדימ לכ הבגי חוקלה יכ הצילממ הרבחה .3.7
 תוירחא לכ היהת אל הרבחל .רישכמב ביכר וא ,קלח לש הפלחה וא ,ןוקית לש עוציב
 .רישכמב םייקה עדימה לש ןדבוא וא ,קזנ לש הרקמב

 Apple Watch-ו iPad ירישכמב )ךסמ( הגוצת ןוקית יכ רהבוי ,רומאהמ עורגל ילבמ .3.8
 תא הרבחל רוסמי חוקלהש ךכ ,רישכמה תפלחה תועצמאב השעי ,תוינכותה תרגסמב
 רישכמה תא שורדל יאכז אהי אל חוקלה .שדח רישכמ לבקי ודגנכו ותולעבבש רישכמה
 עדימ לש ןדבוא וא קזנ לכל תוירחאב אשית אל הרבחה .הרבחל ותריסמ רחאל הרזחב ןשיה
   .רישכמב ןסחואמה
 
 

 



 

 

 :תינכותה יוסיכב םילולכ םניאש תוביסנו םירקמ .4
 תוביסנו םירקמב תוריש תלבקל תואכז הנקמ הניאו הסכמ הניא תינכותה יכ תאזב רהבומ .4.1

  :ןלהל טרופמכ
 הערל שומיש ,ןודז ,תונלשר ,העיגפ ,הנואתמ האצותכ רישכמל ומרגנ רשא םיקזנ .4.1.1

 קפס וא ,הרבחה דבלמ םרוג לכ ידי לע היוקל הקוזחת וא ,ןוקית ,הנקתה תוברל(
 תוברל( םיינוציק ריווא גזמ יאנת ,הטירח תוברל רוסא יוניש ,)המעטמ השרומ תוריש
 וא ,תיזיפ הערפה וא ,ץחל ,רישכמל םילזונ תסינכ ,)םיינוציק תוחל וא ,הרוטרפמט
 תוביס וא ןוילע חוכ ,שא ,יטטס למשח ,קרב ,תוילמשח תודונת ,תינוציק תינורטקלא
 .תורחא תוינוציח

 .רסוה וא ,תחשוה ,הנוש ירודיסה ורפסמ רשא רישכממ קלח וא ,רישכמ .4.1.2
 וא ,םיאתמ וניא רשא דויצב וא ,רחא רישכמב שומישמ האצותכ ומרגנ רשא םיקזנ .4.1.3

 הרבחה תוצלמהל דוגינב וא ,ןרציה תוארוהל דוגינב וא ,רישכמב שומישל דעוימ
 רישכמה תשיכר תעב חוקלה ידי לע ושכרנ םא ןיב ,)Apple תרצותמ דויצ תוברל(
 .ואל םא ןיבו
 ףופכב ,הז ףיעסב רומאה תורמל .רישכמה ןוקית תפוקת ךלהמב יפולח דויצ תקפסא .4.1.4

 .iPhone גוסמ יפולח רישכמ תונימז תודוא ררבל ןתינ ,יאלמל
 .בנגנ וא ,דבא רשא רישכמ .4.1.5
 ,תועיגפ ,תוטירש ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמו תוברל ,רישכמב יטמסוק םגפ .4.1.6

 .ביהצמ וא רובש קיטסלפו ,תוטבח ,תוכמ
 .קבדוהש ךסמ ןגמ .4.1.7
 .דועו תוללוס ןוגכ ,םילכתמ םיקלח .4.1.8
 .רישכמל תענומ הקוזחת .4.1.9
 םירומשה וא ,םינקתומה עדימו תונכות לכ לש הרימש וא ,יוביג לש תולועפ עוציב .4.1.10

 .רישכמב
 הרבחה הארת ,הטירח לש הרקמב .דויצה יבג לע הטירח עוציב לע טלחומ רוסיא לח .4.1.11

 .דויצהמ תוירחא לכ ריסתו ןווכמ קזנכ הטירחה תא
 וא ,טנרטניא תוריש קפס תנכותו ינורטקלא ראוד ימושיי ,׳ג דצ לש טנרטניא ןפדפד .4.1.12

 .שומיש ןהב תושעל תנמ לע תוצוחנה הלעפהה תכרעמ תורוצת
 וא ,םייוצמה עדימל וא הנכותל וא ,וקלח וא ,ולוכ רישכמל םרגיי רשא קזנ לכ .4.1.13

 חוקלה לביקש תוארוההמ וליא יולימ יאמ האצותכ םרגנ רשא ,רישכמב םירומשה
 .תינכטה הכימתה תוריש תרגסמב

 וא ,השדח הנכותל רישכמב תמייקה הנכותה גורדש ידי לע רתפיהל תויושעה תויעב .4.1.14
  .תעה התואב Apple ידי לע תקוושמה רתוי תמדקתמ

 
 :חוקלה תויוביוחמ .5

 :ןלהל תוארוהה רחא אלמל חוקלה שרדנ ,תוינכותה תרגסמב םיתורישה תלבקל יאנתכ .5.1
 ךילהת עוציב תרגסמב חוקלל ןתינ רשא תינכותה רפסמ תא הרבחל קפסל .5.1.1

 .רישכמה לש ירודיסה רפסמה תאו ,הלעפהה
 תוביסהו רישכמב תולקתהו תויעבה לע קיודמו אלמ עדימ ,הרבחל קפסל .5.1.2

 .ולא תולקת וא ,תויעבל תוירשפאה
 ידי לע חוקלל ןתנית רשא תרחא הארוה לכו ,הז תוריש בתכ תוארוה לכ רחא אלמל .5.1.3

 ֿ.וז תינכותב םילולכה םיתורישה תלבק תרגסמב הרבחה
 תנקתומ רשא הנכותה תסרג לש ןוכדע עצבל ,רישכמה גוסל יטנבלרש לככ .5.1.4

 היינפה עוציב םרטב ,Apple ידי לע הנקתהל תקוושמה הנורחאה הסרגל רישכמב
 .תינכותה תרגסמב םיתורישה תלבקל

 
 תוירחא תלבגה .6



 

 

 םידדצ יפלכ וא/ו חוקלה יפלכ הרקמ לכב םיארחא ויהי אל היחולשו הידבוע ,הרבחה .6.1
 ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמו ,תוברל ,יתאצות וא ףיקע קזנ לכ ןיגב םהשלכ םיישילש
 תוידוס תרימש יא וא ,עדימ וא הנכות לכ לש שדחמ הקפה וא ,שדחמ תונכת ,רוזחא תואצוה
 וא/ו חוקלל ,ומרגייש לככ ,ומרגיי רשא ,תונוכסח וא ,תוסנכה ,םיחוור ,םיקסע ןדבוא ,עדימה
 תינכות תרגסמב םינתינה םיתורישהמ וליא םע רשקב והשלכ ישילש דצל וא/ו ומעטמ ימל
 הידבוע ,הרבחה לש התוירחא לובג ,הז תוריש בתכב רומאה לכ ףא לעו ,הרקמ לכב .וז
  .תינכותה רובעב חוקלה ידי לע םלוש רשא םוכסה הבוג לע הלעי אל ,היחולשו

 ףילחהל וא ןקתל )1( :הרקימ לכב לכות יכ תבייחתמ הניא הרבחה יכ רהבוי ,קפס רסה ןעמל .6.2
 רומשל )2(-ו ,עדימ וא ,תוינכת ןדבואל םורגל וא ,ןכסל ילבמ רישכמב םישרדנה םיקלחה תא
 לכ היהת אל חוקללו ,הפלחהה וא ,ןוקיתה עוציב ןמזב רישכמב םייקה עדימה תוידוס לע
 .ךכל רשקב הרבחה יפלכ העיבת וא הנעט

 
  לוטיב .7

 תחילש ידי לע תע לכב + iDigital Care תינכותל ותופרטצה תא לטבל יאשר היהי חוקלה .7.1
  :ןלהל תוטרופמה לוטיבה יכרדמ תחא לכב הרבחל לוטיב תעדוה

 לש תוחוקלה תוריש תקלחמל הנפי ,תינכותל ותופרטצה תא לטבל ןיינועמה חוקל .7.1.1
  ;03-9005355 :ןופלטב הרבחה

  ;iservice@idigital.co.il :תבותכל ל״אודב לוטיב תעדוה הרבחל חלשי .7.1.2
  ;הרבחה לש הקסע םוקמב הפ לעב העדוהב .7.1.3
 ;הווקת חתפ ,43 םיביסה :תבותכב םושר ראודב .7.1.4
 .רתאב עיפויש לוטיבל תועדוה תריסמל ידועיי רושיק תועצמאב .7.1.5

 לש ירודיסה רפסמה תא ,ולש תוהזה תדועת רפסמ תא ,אלמה ומש תא ןייצל חוקלה לע .7.2
 לכ חוקלהמ שקבל תיאשר היהת הרבחה .תינכותה לש השיכרה עוציב דעומ תאו רישכמה
 .לוטיבה ךרוצל ףסונ עדימ וא ,ךמסמ

 לוטיבה תעדוה םא םימי 6 וא הרבחל עידוה חוקלהש םויהמ םימי 3 ךותב םייתסת תינכותה .7.3
  .ותעדוהב חוקלה בקנש רתוי רחואמ דעומב וא ,םושר ראודב החלשנ

 תירוטדנמה תוירחאה תפוקת המייתסה םרטב לוטיב לע הרבחל עידוה חוקלה וב הרקמב .7.4
 חוקלל הרבחה בישת ,)תינכותה לש םינושארה םישדוחה 12 ךלהמב רמולכ( רישכמה לש
 תוירחאה תפוקתב( שומיש השע חוקלהש לככ .לעופב חוקלה םליש רשא הרומתה תא
 ,רישכמה בג ינוקית תורישב וא /ו )ךסמ( הגוצתה ינוקית תורישב )רישכמה לש תירוטדנמה
 .)תימצע תופתתשה ימד יוכינב( אלמה םריחמ תא ולא םיתוריש רובע םלשל ביוחי חוקלה

 םויס רחאל לוטיב לע עידוה חוקלהש לככ ,׳ג-ו ׳א םיחפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .7.5
 וא /ו )ךסמ( הגוצתה ינוקית יתורישב שומיש השע אלו תירוטדנמה תוירחאה תפוקת
 יוכינב )"םוכסה"( םלישש םוכסה תא חוקלל הרבחה בישת ,רישכמה בג ינוקית תורישב
 :םיאבה םימוכסה
 .םוכסהמ 50% ךסב יוכינ - םינושארה םישדוחה 6 ךלהמב לוטיב .א
 .םוכסהמ 75% ךסב יוכינ – 10-ה שדוחה דע 7-ה שדוחה ךלהמב לוטיב .ב
 .םוכסהמ 100% ךסב יוכינ -12-ה שדוחה דע 11-ה שדוחה ךלהמב לוטיב .ג

 תפוקת םויס רחאל לוטיב לע עידוה חוקלהש לככ  ,׳ב חפסנב םיעיפומה םירישכמה רובע .7.6
 בישת ,רישכמה לש )ךסמ( הגוצתה ינוקית יתורישב שומיש השע אלו תירוטדנמה תוירחאה
 :םיאבה םימוכסה יוכינב םלישש םוכסה תא חוקלל הרבחה
 .םוכסהמ 25% ךסב יוכינ - םינושארה םישדוחה 6 ךלהמב לוטיב .א
 .םוכסהמ 50% ךסב יוכינ – 12-ה שדוחה דע 7-ה שדוחה ךלהמב לוטיב .ב
 .םוכסהמ 75% ךסב יוכינ - 18-ה שדוחה דע 13-ה שדוחה ךלהמב לוטיב .ג
 .םוכסהמ 100% ךסב יוכינ – 24-ה שדוחה דע 19-ה שדוחה ךלהמב לוטיב .ד

 ינוקית יתורישב שומיש השע תוינכותה תא לטבל שקבמש חוקלהו הדימב ,הרקמ לכב .7.7
 תפוקת ךלהמב תחא םעפ תוחפל ,רישכמה בג ינוקית תורישב וא /ו )ךסמ( הגוצתה
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 תופתתשה ימד יוכינב( רומאכ םיתורישה רובעב אלמה ריחמה תא םלשי חוקלה ,תינכותה
 .)תימצע

 
 תינכותה תרבעה .8

 היהי אל חוקלה .רחא רישכמל וא ,חוקלל הריכמל וא ,הרבעהל תנתינ הניא תינכותה יכ רהבוי
 תרגסמב רישכמל םיתוריש תלבקל ותואכז לש םויס וא הקספה ןיגב ,יפסכ רזחה וא יוכיז לכל יאכז

 .תוינכותה תפוקת םות םרטב ,תינכותה
 

 תויללכ תוארוה .9
 היתויובייחתהמ וליא םויקב וא ,עוציבב בוכיע וא ,לדחמ לכ ןיגב תיארחא הניא הרבחה .9.1

 לש הריבסה התטילשב םניא רשא םיעוריא לשב םימרגנה ,הז תוריש בתכ תרגסמב
 .הרבחה

 ןתינה תורישה תוכיא לע חוקיפ תורטמל קרו ,התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר היהת הרבחה .9.2
 ,הרבחה ןיבל ךניב תוחישה תא טילקהל ,תורישה רופיש ךרוצלו וז תינכות תרגסמב חוקלל
 .ןקלח וא ןלוכ

 תרגסמב וא ,תינכותה תשיכר תרגסמב תרסמש םיטרפהו ישיאה עדימהש ךכל םיכסמ ךנה .9.3
 םיתורישה םע רשקב ךשמהב ךידי לע רסמיי רשא רחא עדימ לכ ןכו ,הלעפהה ךילהת
 יטרפש( הרבחה תטילשבש עדימה ירגאמב קזחויו רמשיי ,תינכותה תרגסמב םינתינה
 ,ישיאה עדימה תא רוסמל קוח יפ לע ביוחמ ךניא .)הז ךמסמ ךשמהב םיעיפומ הלש רשקה
 ןכתיי עדימה תריסמ אלל יכ רהבוי ,תאז םע .ךתמכסהבו ישפוחה ךנוצרמ תישענ ותריסמו

 הרבחה .םקלח וא םלוכ ,תינכותה תרגסמב םיתורישה תא ךל קפסל לכות אל הרבחהש
 תוברל ,תינכותה תרגסמב םיתורישה ןתמ ךרוצל הז עדימב שמתשהל תיאשר היהת
 םיישילש םידדצ תוברל םיתורישה ןתמ ךרוצל המעטמ םיישילש םידדצל ,רתיה ןיב ,ותרבעה
 רתוי הכומנ תויהל היושע עדימה לע הנגהה תמר ןהב תונידמב לארשיל ץוחמ םיאצמנה
 ל״וחב Apple תרבחל עדימה תא ריבעהל תיאשר הרבחה היהת ןכו ,לארשיב הנגהה תמרמ
 .תינכותה תרגסמב םינתינה םיתורישה לע הרקבו לוהינב תורושקה תולועפ עוציב ךרוצל
 אצמי ןויעה רחאל םא .עדימ רגאמב קזחומה וילעש עדימב ןייעל יאכז םדא לכ ,ןיד יפ לע
 השקבב רגאמב הטילשה לעבל תונפל אוה יאשר – ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניא עדימהש
 .iservice@idigital.co.il ל"אודב הרבחל חולשל ןתינ וזכ היינפ .עדימה תא קוחמל וא ןקתל
 ,םירצומל העצהב ךילא תונפל תנמ לע עדימב שומיש תושעל תיאשר הרבחה היהת ,ףסונב
 רוויד לש ךרדב תאזו םירחא םיפוג ידי לע וא ,הרבחה ידי לע םינתינה םיפסונ םיתוריש וא
 םידמועה תינורטקלאה תרושקתה יעצמאמ דחא לכב שומיש ךותו ,רישי רוויד יתורישו רישי
 א30 ףיעסב רומאל םאתהב שמתשמה תמכסה תלבקל ףופכב תאז .הרבחה לש התושרל
 .1982 – ב"משתה ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוחל

 ךניה ,םיפסונ םיתורישלו םירצומל תועצהב ךילא הנפת הרבחה יכ ןיינועמ ךניאו הדימב .9.4
 iservice@idigital.co.il :תבותכל ליימב תע לכב הרבחה לא תונפל יאשר

 הדימב .תוינכותה תפוקת םות רחאל תינכותה תא ךיראהל וא ,שדחל תביוחמ הניא הרבחה .9.5
 .הרבחה ידי לע ועבקיי היאנתו הריחמ ,וז תינכות שדחל חוקלל עיצת הרבחהו

 תונפל ןתינ ,םיתורישה תא לבקל ןתינ םהב תומוקמל וא ,תינכותל עגונב ףסונ עדימ תלבקל .9.6
 .הרבחה לש תוחוקלה דקומל

 לש תיבה רתאב םסרופי הלעפהה ךילהת :תוריש תבחרה תינכות לש הלעפה / היצביטקא .9.7
 .הרבחה
 

 :תינכותה תא שוכרל ןתינ דציכ .10
 www.idigital.co.il טנרטניאה רתא ךרד רשפאתת תינכותה תשיכר .10.1
 תעמ הרבחה עידות ןהילע הריכמ תודוקנבו הרבחה תויונחב רשפאתת תינכותה תשיכר .10.2

 .דבלב השיכרה דעומב תעל
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 :טנרטניאה רתאב אוצמל ןתינ + iDigital Care תינכותב םילולכה םירישכמה תמישר תא .10.3
www.idigital.co.il 

 שכרנש רישכמ רובע קרו רישכמה תשיכרב קר רשפאתת תינכותה תשיכר יכ רהבוי .10.4
 .הז ףיעסב םיטרופמה תומוקמב

 
  :תינכט הכימת יתוריש .11

 יפינסב תינושאר תינכט הכימת תלבק רשפאתת ,תינכותה לש הלעפהה ךילהת עוציב רחאל
 םיתוריש םימייק םהב םיפינסה תמישר תא אוצמל ןתינ .Expert יתוריש םימייק םהב הרבחה
  .www.idigital.co.il :טנרטניאה רתאב רומאכ

 
 :הרבחה לש תכמסומ םינוקיתו תוריש תדבעמ .12

 הווקת חתפ ,5 ןפואה :תבותכ
 03-900-53-55 :ןופלט
 

 
 :הרבחה לש תוחוקלה תוריש לא היינפ .13

 iservice@idigital.co.il :ליימה ךרד
 03-900-53-55 :ןופלטב
 www.idigital.co.il תיבה רתא
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 רישכמה גוס -א חפסנ
 

 תופתתשה םיאנת רישכמ טקמ
 תימצע

 רבש
 ןושאר

 תופתתשה
 תימצע
 ינש רבש

ICARE-APPLEWSEP Apple Watch SE תרדסמ לחה SE2 
 הלעמו

199 299 

ICARE-APPLEWP  Apple Watch 
Series  

 10 הרדסמ לחה
 הלעמו

299 399 

ICARE-APPLEWUP  Apple Watch 
Ultra/ 

AW 10 Titanium  

 10 הרדסמ לחה
 Ultra 1/ הלעמו

 הלעמו

299 399 

ICARE-IPHONEP  iPhone - ללוכ 
 ךסמב רבש ןוקית

 דבלב רישכמה

 14 הרדסמ לחה
 הלעמו

299 399 

ICARE-IPHONEP  iPhone - ללוכ 
 בג רבש ןוקית
 דבלב רישכמה

 15 הרדסמ לחה
 הלעמו

299 399 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

  



 

 

 
 רישכמה גוס -׳ב חפסנ

 
 תופתתשה םיאנת רצומ גוס טקמ

 לע תימצע
 רבש

ICARE-MBOOKAIRP  MacBook Air  דבעממ לחה M3 הלעמו c500 
ICARE-MACBPROP  MacBook Pro  דבעממ לחה M3 הלעמו c500 

ICARE-IMACP iMac  דבעממ לחה M3 הלעמו c500 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 רישכמה גוס -׳ג חפסנ

 
 תופתתשה םיאנת רצומ גוס טקמ

 לע תימצע
 רבש

ICARE-IPADAIR11P iPad Air 11 בבשמ לחה M2 
 הלעמו

c400 

ICARE-IPADAIR13P iPad Air 13 בבשמ לחה M2 
 הלעמו

c500 

ICARE-IPADP11P iPad Pro 11 בבש M4 הלעמו c500 
ICARE-IPADP13P iDigital care for iPad Pro 

13 Plus 
 c500 הלעמו M4 בבש

ICARE-IPAD11P iPad 10th/11th Gen הלעמו 10 רוד c400 
ICARE-IPADMINIP iPad mini הלעמו 6 רוד c400 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


