
 מ"עב רוטס לטיגידייא
  רכמו שומיש יאנת

 
 לטיגידייא תרבח י"ע לעפומו חתופש )"רתאה" :ןלהל( https://www.idigital.co.il טנרטניאה רתא 1.1

 תונחכ שמשמ )"הרבחה" :ןלהל( הווקת חתפ ,43 םיביסה בוחרמ ,514135672  .פ.ח מ"עב רוטס
 תרבח ירצומ תוברל ,םיוולנ םירזיבאו םינוש  הקינורטקלא ירצומ לש תיאנועמק הריכמל תנווקמ

Apple, םיתוריש תודוא עדימו רומאכ םירצומה תודוא עדימ ןתמ ךרוצל ןכו ,םיט'גדאגו דנואס ירצומ 
   .הרבחה ידי לע םינתינה םינוש

 
 םהו ךניבל הרבחה ןיב םיסחיה תא םירידסמ )"שומישה יאנת" :ןלהל( הלא רכמו שומיש יאנת תוארוה 1.2

-לע עצבתתש השיכר לכ לעו וב םילולכה םינכתבו עדימב ,רתאב ךדי-לע השעייש שומיש לכ לע ולוחי
 ךנה ,הרבחה ןיבל ךניב בייחמ םכסה םיווהמ הלא רכמו שומיש יאנתש רחאמ .רתאה תועצמאב ךדי

 המכסה הווהת רתאב שומישהו השילגה .ןויעב םאולמב רכמהו שומישה יאנת תא אורקל שקבתמ
 יאנתב םיטרופמה םיאנתל הפופכ רתאב השיכרהו רכמהו שומישה יאנתב םילולכה םיאנתה לכל ךדצמ
 וב שומיש תושעל אלו רתאהמ תאצל שקבתמ ךנה ,הלא םיאנתל םיכסמ ךניא םא .הלא רכמו שומיש
 .וב םיגצומה םינכתב וא

 
 וא ןידה תוארוהל הפופכ ףא םיתיעלו תידימת הניא רתאה תרגסמב םירצומהו םינכתה ,עדימה תונימז 1.3

 לוקיש יפ לע ,תיאשר היהת הרבחה ךכיפל ,םיישילש םידדצ םע המעטמ ימ וא/ו הרבחה לש םימכסהל
 ,תעל תעמ ,רתאהמ יפיצפס ןכות וא רצומ ,תוריש ,םושיי ריסהל וא/ו לטבל וא/ו ןכדעל ,ידעלבה התעד
 .ךכל רשקב השירד וא/ו הנעט לכ ךל אהת אלו ,לחה ןידל ףופכבו שארמ הארתה אללו ידימ ןפואב
 

 םימסרופמה םינוש םימוסרפ וא תוארוה ,םיאנת ןיבל ןונקתה ןיב המאתה יא וא הריתס לש הרקמ לכב 1.4
 .ןונקתה תוארוה ורבגי ,םירחא הידמ יעצמא לכב

 
 לכב .תונשרפ יכרצל שמשת אלו דבלב תוחונ םשל םניה םיפיעסה תורתוכו םיפיעסל ןונקתב הקולחה 1.5

 שומיש השענ וב םוקמ לכב .עמתשמב הבקנל םג הנווכה ,רכז ןושלב םישמתשמ וב הז ןונקתב םוקמ
 .עמתשמב םיברל םג הנווכה ,דיחי ןושלב

 
 רישכמ וא בשחמ לכ תועצמאב וב םילולכה םיתורישבו רתאב שומישה לע םילח רתאב שומישה יאנת 1.6

 שומישה לע םילח םה ןכ ומכ .)ב״ויכו םהינימל די ףכ יבשחמ ,ירלולס ןופלט תמגודכ( רחא תרושקת
 .םירחא תרושקת יעצמא וא תשר לכ תועצמאב םא ןיבו ,טנרטניאה תשר תועצמאב םא ןיב רתאב
 

  רתאב שומיש 2
 

 ,רתאב םילולכה םינותנהו עדימה לכ .)as-is( אוהש תומכ ןתינ וב םיעצומה םינכתבו רתאב שומישה 2.1
 דעומל  קרו ךא םינוכנו םינכדועמ ,רתאה ךרד םיעצומה םיתורישהו םירצומה תודוא עדימ תוברל
 .שומיש םהב השענ וב יטנוולרה
 

 םיעצומה םירצומה וא םיתורישה רובע טעמל( םולשת אלל ,םלוכל ןימזו חותפ וניה רתאב שומישה 2.2
  .)םרובעב הרומת העבקנו לככ ,וכרד
 

 ,תומכסהה לכ תא ךדיב שי יכ בייחתמ ךנה ,רחא דיגאת וא םדא רובע רתאב שומיש השוע ךנהו היה 2.3
 ולבקי דיגאת וא םדא ותוא יכו רתאה לומ דיגאת וא םדא ותוא םשב רשקתהל םירושיאהו םירתיהה
 תא תופשל בייחתמ ךנה .הרבחה לומ תורישי ורשקתה וליאכ ,הלא רכמו שומיש יאנת םמצע לע
 וא/ו העיבתמ האצותכ המעטמ ימ וא/ו הרבחל ומרגייש ןדבא וא קזנ לכב המעטמ ימ וא/ו הרבחה
 .ךדי לע םמשב רתאב שומיש ןיגב דיגאת וא םדא ידי לע הלעותש השירד

 
 



  רתאב שומישה תלבגה 3
 ,עדימב רתאב שומיש השוע וא שלוגה םדא לכמ עונמל תיאשר הרבחה אהת ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ
 דחא לכב רתאב שומיש לכ תושעלמ )"שמתשמה" :ןלהל( וב םילולכה םיתורישבו םירצומב ,םינכתב
 :םיאבה םירקמהמ
 

 ;ןידה תוארוה לע רבע וא/ו יקוח יתלב השעמ עציב שמתשמה 3.1
 

 ;שומישה יאנתמ יאנת רפה שמתשמה 3.2
 

 ,והשלכ 'ג דצב וא/ו המעטמ ימב וא/ו הרבחב עוגפל ידכ וב שיש לדחמ וא השעמ עציב שמתשמה 3.3
 .רתאה לש הניקתה תוליעפב וא רתאב םירחא םישמתשמ תוברל

 
 יללכ -רתאב םירצומ תשיכר 4

 
 עצבל יאשר ,הנמזהה עוציב םויב הלעמו םינש 18 ול ואלמש לארשי תנידמ בשות אוהש םדא לכ 4.1

 לטבל ןכו ,רצומ רוכמל ,תוריש קינעהל ברסל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .רתאב הנמזה
  .18 ליגל תחתמ וניה שמתשמהש הרקמ לכב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תונמזה וא/ו תואקסע

 
 )2( ;יאלמב םייק ןמזוהש רצומה )1(-ש ךכב הנתות רתאב ךדי לע ןמזוהש והשלכ רצומ תשיכר 4.2

 הקיפנהש יארשאה תרבח )3(ו ;)איהש הביס לכמ םסחנ וא לבגוה אלש( ףקת יארשא סיטרכ ךתולעבב
 היושע ףא השיכרה .הקסעה עוציב תא הרשיא הנמזהה העצוב ותועצמאב יארשאה סיטרכ תא ךרובע
 יושע הרבחה םעטמ תוריכמ גיצנ ךכ ךרוצלו ,ךדצמ םיפסונ םיכמסמו םיטרפ תלבקב תינתומ תויהל
 .הקסעה תמלשהו רוריב ךרוצל ,ינופלט רשק ךתא רוציל

 
 וא תוחדל ,רשאל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .הרבחה רושיאל הפופכ רצומ לש הנמזה לכ 4.3

 רושיא לבקתה אל םא אמגודל ,ןיינעה תוביסנב ריבסה התעד לוקיש יפ לע ,יהשלכ הנמזה ליבגהל
 הנעט לכ לבקתת אלו ,יאלמב םימייק םניא ונמזוהש םירצומהש וא ,יארשאה סיטרכב הקסעה עוציבל
 ,ינורטקלא ראודב המיאתמ העדוה ךילא חלשת הזכ הרקמב .ךכל רשקב הרבחה יפלכ השירד וא/ו
 ,הרבחל תידימ ךכ לע עידוהל ךשקבנ ,תועטב תביוח םא .ךלש יארשאה סיטרכ תא הכזת הרבחהו

  .םיאתמ יוכיזל גאדת רשא
 
 ל"נה יארשאה סיטרכב שומישה ,והשלכ ישילש דצ לש יארשא סיטרכ יטרפב שומיש השוע ךנהו היה 4.4

 תידעלב אשיתש ךל עודיו ,יארשאה סיטרכ לש םושרה םילעבה לש האלמה ותמכסהבו ותעד לע ונה
 סיטרכ לש םילעבה לש השירד וא/ו העיבת לכ ןיגב ידימ ןפואב הרבחה תא הפשתו האלמה תוירחאב
 .רומאכ יארשא סיטרכב שמתשמה לש שומישל רשקב והשלכ ישילש דצ וא יארשאה

 
 חטבואמ תרש תועצמאב םירצומ תנמזה 5

 
 תא אלמל שרדנ ךנה ,תוינקה לס תבכרה רחאל .רתאה ךרד םירצומ לש תונמזה עצבל יאשר ךנה 5.1

 ,.ז.ת רפסמ ,אלמ םש ללוכ( ןימזמה יטרפ :קר אל ךא תוברל ,הנמזהה ךילהתב םישרדנה םיטרפה
 יארשאה סיטרכ יטרפ ,תפדעומה חולשמה תרוצ ,הליבחה חולשמל תבותכ ,)ןופלט ירפסמו תבותכ
 .ב”ויכו

 
 לכ תריסמ לע דיפקהל שי ,תולקת אללו תוליעיב הנמזהה עוציב תא חיטבהל תנמ לע יכ תאזב רהבומ 5.2

 הרבחה ,םייוגש םיטרפ ורסמיי הנמזהה עוציב תעב םא .ינכדעו קיודמ ןפואב רתאב םישרדנה םיטרפה
 אלו ,שקובמה דעומב וא/ו הדעיל עיגת הנמזההש וא עצבתת ,טלקית הנמזההש חיטבהל לכות אל
 קזנל האלמ תוירחאב אשית התא .ךכ לשב הרבחה דגנכ העיבת וא/ו הנעט ,השירד ,תוכז לכ ךל אהת
 תדלקהב עציבש תועט ןיגב והשלכ רחא ישילש דצל וא/ו הרבחל וא/ו ול םרגייש אוהש גוסו ןימ לכמ
 יטרפ ,הקפסאה םוקמ ,הקפסאה דעומ תדלקהב תועט תוברל ,רתאב הנמזהה עוציב םע רשקב םינותנ
 .ב”ויכו תונוש תורעה ,םולשת יעצמא



 
 םינכדועמ ,םיקיודמ ,םינוכנ םה השיכרה עוציב ךלהמב תנזה םתוא םיטרפה לכ יכ תאזב בייחתמ ךנה 5.3

 יופצ ,ןכ השועהו תילילפ הריבע הנה םיבזוכ םיטרפ תשגהש ךכל תינפומ ךבל תמושת .םיאלמו
 .םייחרזאו םיילילפ םייטפשמ םיכילהל

 
 התוא ןיזהלו המסיס רוחבל שקבתת ,רתאה תועצמאב םירצומ ןימזמ התאש הנושארה םעפה וז םא 5.4

 ראודה תבותכ יפל ההוזת ,םיפסונ םירצומ תונקל שקבתשכ דיתעב .רתאב ךכל דעוימה םוקמב
 לכ עוציב תעב .ךיטרפ לכ לש רזוח יולימב ךרוצה תא ךממ וכסחי הלא .תרחבש המסיסהו ינורטקלאה
  .חולשמה יטרפו םיישיאה ךיטרפ תא ןכדעל לכות תפסונ הנמזה

 
 תכירע תעב ךדי לע הרסמנש תבותכל םאתהב( ינורטקלא ראודב ךילא חלשי הנמזהה עוציב רחאל 5.5

 הנמזהה יטרפש ךכ לע קר דיעמ הז רושיא .היטרפ לכ תא ללוכה ,הנמזהה תטילק לע רושיא )הנמזהה
 הרבחה עצבת ליבקמב .תנמזהש םירצומה תא ךל קפסל הרבחה תא בייחמ וניאו תכרעמב וטלקנ
 הרקמב .הנמזהה עוציב ךרוצל שומיש השענ וב םולשתה יעצמא וא יארשאה סיטרכ יטרפ לש הקידב
 הנמזהה עוציב תעב ךכ לע המיאתמ העדוה לבקת ,יארשאה תרבח ידי-לע הנמזהה הרשוא אל וב
 רושיא הווהמ הניא הנמזהה תכירע רבדב רומאה רושיאה תלבק .יפולח םולשת יעצמא רוסמל שרדיתו

 לוקישב ,תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחהו ,הנמזהה לש והשלכ טירפ תונימז רבדב הרבחה לש
 ךרוצל רשק ךמע רוציל וא/ו שקובמה דעומב קפסל התורשפאב ןיא רשא תונמזה לטבל ,ידעלבה התעד
 .הנמזהה יטרפ יוניש

 
 תועמשמו הלקת הלח יכ חינהל שי ,העוציבמ תועש 24 ךות הנמזה תטילק לע רושיא תלביק אל םא 5.6

  .ונילא הנפתש ץלמומ הז הרקמב .הקסע עצובת אל ןכ-לעו הרבחב הטלקנ אל הנמזהה יכ רבדה
 
 עוציבל יארשאה תרבח רושיא ןתינש ,יאלמב םימייק תנמזהש םירצומהש אדוות הרבחהש רחאל 5.7

 וחלשייו וזראיי םירצומה ,הקסעה תא עצבל התניחבמ שרדנה עדימה אולמ תא הידיב שישו הקסעה
 ראודב םירצומה חולשמ לע העדוהו הקסעה עוציב רבדב רושיא ךילא חלשיי ,הז בלשב .ךילא
  .ינורטקלא

 
 הנמזהה עוציב תעב רצומו רצומ לכ לש יאלמה תונימזל הפופכ רתאה ךרד םירצומ לש תונמזה עוציב 5.8

 םירצומה לכ לש יאלמ קיזחהל תבייחתמ הניא הרבחה .)רתאב ןיוצ אל יאלמב תונימזה רסוח ףא םא(
 הזיא תע לכב תונשל תיאשר הרבחה .רתאב םירצומ לש והשלכ ןווגמ םויקל וא רתאב םימסרופמה
 הזיא איצוהל וא המישרב םירצומהמ הזיא ףילחהל ,רתאב םירצומה תמישרב םיגצומה םירצומהמ
 אלו ,רצומה תריכמב תביוחמ הרבחה אהת אל ,יאלמב םייק וניא רצומהו היה .המישרהמ םירצומהמ
  .הרבחה יפלכ הז ןיינעב העיבת וא/ו הנעט לכ ךל אהת
 

 ,רהבוי ךא רתויב קיודמהו םלשה עדימה היהי רתאב גצומה עדימהש אדוול התלוכי לככ השוע הרבחה 5.9
 אשית אל הרבחה ,לחה ןידב רומאל ףופכבו תואיגש וא םיקויד יא ,בל םותב ,וב עיפוהל םילולע יכ
 .ןהילא הרושק וא ןהמ תעבונה איהש לכ תוירחאב

 
 תונמזה חולשמל תבותכ 6

 ךכל איבהל היושע ,םייוגש חולשמ יטרפ תריסמ .םירצומה חולשמל םיקיודמ םיטרפ תריסמ לע דיפקהל ךילע
 אנא ,ןכל .חולשמו לופיט ימד םולשתב ביוחת , בוש םתחילש ןיגבו הרבחל ורזחוי ךדי-לע ונמזוהש םירצומהש
 .םיינכדעו םיקיודמ םיטרפ אלמל דפקה

 
  ימצע ףוסיאו םיחולשמ תוינידמ ;םירצומה תקפסא 7

 
 רושיאל ףופכב .הנמזהה עוציב ךלהמב תרחבש ןפואל םאתהב עצבתת תנמזהש םירצומה תקפסא 7.1

 ראוד תועצמאב( תיבה דע חולשמ תועצמאב םירצומה תא לבקל יאשר היהת ,הרבחה ידי לע הנמזהה
   .הנמזהה עוציב תעב ךדי לע הנזוהש תבותכל דע ,)תויוחילש תרבח וא



  
 ,הנמזהה עוציב תעב לארשיב ךדי לע הנזוהש תבותכל רתאה תועצמאב ושכרנש םירצומה תקפסא 7.2

 תוריש םהבש םיבושייה תמישרל .ןלהל 7.10 ףיעסב טרופמכ ,חולשמ ימד םולשת תרומת עצבתת
 .ןאכ וצחל ליעפ אל םיחולשמה

 
 ידי לע הנמזהה רושיא דעוממ םיקסע ימי 7 דע אוה ימצע ףוסיאבו חולשמב רעושמ הקפסא ןמז 7.3

 אוה הקפסאה ןמז םהב ,)תופסותו םיגורדש( דחוימ טרפמ םיליכמה Mac יבשחמב טעמל ,הרבחה
 .הפלחה וא לוטיבל תונתינ ןניא דחוימ טרפמ םיליכמה Mac יבשחמ תונמזה .םיקסע ימי 30 דע
  .ליגרהמ םיכורא הקפסא ינמז ונכתי הקשהב םירצומב

 
 ,תבש ,ישיש םימיה תא לולכי אלו ,ישימח - ןושאר םיקסעה ימי יפ לע בשוחי םירצומה תקפסא ןמז 7.4

 .גחו גח יברע
 
 םניאש םיעוריאמ האצותכ םירצומה תקפסאב םיבוכיעל םדא ףא יפלכ תיארחא היהת אל הרבחה 7.5

 תורבח וא ראודה יתורישב תותבשה וא תותיבש ,םיבוכיע ,תולקת תמגודכ - התטילשב
 תויחנהו תולבגה ,הפגמ ,םינופלטה תוכרעמב וא בושחמה תכרעמב תולקת ,הקיטסיגול/תויוחילשה
 תורישב תולקת וא השיכרה ךילהת תמלשהב ועגפיש ,)covid-19 ףיגנ םע רשקב תוברל( תוינוטלש
  .ינורטקלאה ראודה

 
 תיאשר היהת הרבחה תינוחטיב הניחבמ השיגל םילבגומה םירוזאב ,ליעל 7.1 ףיעסב רומאה ףא לע 7.6

 הלא םירקמב הקפסאה ןמז .שארמ ךמע םאותי רשא ,ךומס םוקמב םירצומה תא ךתושרל דימעהל
  .ליעל 7.3 ףיעסב טרופמה הזמ ךורא היהיו ןכתי

 
 םאתת תויוחילשה תרבח ,תויוחילש תרבח תועצמאב השעי םירצומה לש חולשמה יכ רתאב ןיוצ םא 7.7

 – 8:00 תועשה ןיב 'ה-'א םימיב םיעצבתמ חוקלה ןעמל םיחולשמה .התעגה דעומ תא תורישי ךתא
 םינש 18 ול ואלמש רחא םדא וא התא .םיגחב וא גח יברע וא 'ו ימיב םיחולשמ םיעצבתמ אל .18:00

 םיכמסמ גיצהל ,םתלבקל עבקנש ןעמב ,םירצומה תקפסא דעומב אצמיהל םיביוחמ ויהת ךמעטמ
  .חולשמה תלבק תא בתכב רשאלו תונחב ךדי-לע ורסמנש םיטרפה תא םיתמאמה

 
 ,םירפכ ,םייתליהק םיבושייב םלוא ,תיבה דע השעיי תויוחילשה תרבח תועצמאב חולשמ ,ללכ ךרדב 7.8

 .בושיה תוריכזמל וא בושייל בורקה ראודה ףינסל םיקפוסמ תויהל םייושע םירצומה ,ב"ויכו םיצוביק
 .העדוה ךכ לע ךל רסמית ,הזכ הרקמב

 
 הקפסאה םוקימל דע חולשמה תא עצבל המעטמ םיחולשמה תרבח וא/ו הרבחה לש התלוכיב ןיאו היה 7.9

 תויחנה וא/ו ריווא גזמ יאנת לשב תוברל ,הרבחה תטילשב םניאש םיעוריא וא/ו םימרוג בקע שקבתנש
 םכסומ ןורתפ אצמייו הרבחה ידי לע ךתעידיל אבוי רבדה ,אבצה תויושר וא תוכמסומה תויושרה לש
 .הרבחה לש הרפה רבדה בשחיי אל הרקמ לכבו םידדצה לע
 

 השיכרב חולשמה ימד .חולשמ ימד םיללוכ םניא רתאב םיעיפומ םהש יפכ םירצומה לש םיריחמה 7.10
  .דרפנ ףיעסב ןיוצתו הנמזהה ףוסב ףסוותת וז תולע .₪ 39 ךסב ויהי ₪ 399-ל תחתמ ללוכ םוכסב
 .ןושארה בויחה דעומב חולשמה ימד לכ תא תובגל תיאשר הרבחה ,םימולשתב הריכמ לש הרקמב
 .₪ 399 לעמ לש ללוכ ךסב השיכרב תולע אלל היהי חולשמה

 
 םולשתל ףופכב חוקלל תינשב חלשיי ,הרבחל הרושק הניאש יהשלכ הביסמ הרבחל רזחוהש חולשמ 7.11

 .םיפסונ חולשמ ימד
 

  .₪ 399 לעמ לש ללוכ םוכסב השיכרב קרו ךא רשפאתי הרבחה יפינסמ ימצע ףוסיא תוריש 7.12
 

 םיריחמ 8
 

https://www.idigital.co.il/files/home_page/noservice_compressed.pdf


 לכ יפל השיכרה לע מ"עמ םולשת לחו הדימב( מ"עמ םיללוכ רתאב םיגצומה םיריחמהו םימוכסה לכ 8.1
 .תרחא תושרופמ ןיוצ םא אלא ,)ןיד

 
 תעמ םיחולשמה יפירעת תאו רתאב םירצומה יריחמ תא ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה 8.2

 םסרפתהש ריחמה אוה העצובש הנמזהל סחיב ףקתה ריחמה .תמדקומ העדוהב ךרוצ אלבו תעל
 ,שמתשמה ידי לע הנמזהה ךילהת םלשוהש ינפל םיריחמה ונכדוע םא .הנמזהה ךילהת תמלשה תעב
 .םינכדועמה םיריחמה יפל שמתשמה ביוחי

 
 הלולע םיתעל ,רתאב םיעיפומה םיריחמה תא קודבל הדיפקמ תונחה תלהנהש תורמל :ךביל תמושתל 8.3

 עוציב רחאל ךילא הנפי תוחוקל תוריש גיצנ הז הרקמב .יוגש ריחמ רתאב גצוי היתובקעבש תועט לוחל
 .ןוכנה ריחמב ושכורל שקבמ ךנה יכ רשאל ךל רשפאיו רצומה לש ןוכנה ריחמה והמ ךל עידוי ,הנמזהה
 אל הרבחה - ןוכנה וריחמב רצומה תא שוכרל ברסת םא וא - םימי השולש ךותב תאז רשאת אל םא
 ,םיריחמ עיצת הרבחה .הרבחה יפלכ ןהשלכ תונעט ךל הנייהת אל הז הרקמבו ,וקפסל תבייח היהת
 הינורט לכ היהת אל ךלו ,טירפ וא הקלחמ ,הריכמ ץורע לכל םיידוחיי תובטהו םיעצבמ ,םולשת יאנת
 .וז תונוש לע

 
 רתאב השיכרב .תנווקמ השיכרל םיריחמה םה רתאב םיגצומה םירצומה יריחמ ,קפס רסה ןעמל 8.4

 םינוש תויהל םייושע םינושה םיפינסב םירצומה יריחמ .רתאב עיפומה הז אוה עבוקה ריחמה
  .םינושה םיפינסה ןיב תונתשהל םייושע םירצומה יריחמ ןכ ומכו ,רתאב םיגצומה םיריחמהמ

 
 םולשת יאנת 9

 
 יארשאה סיטרכ תועצמאב ,חולשמה ימד תפסותב תנמזהש םירצומה ןיגב הרומתה תא הבגת הרבחה 9.1

 יפכ( םימולשת רפסמב וא בורקה ישדוחה בויחה דעומב דחא םולשתב ביוחי יארשאה סיטרכ .תרסמש
  .)הנמזהה דעומב ךדי-לע ןיוצש

 
 ."מ"עב לטיגידייא" :םשה תחת עיפוי ךלש יארשאה סיטרכ לש ישדוחה ח"ודב םיבויחה טוריפב בויחה 9.2
 
 יונישה עצבתי ,הקסעה עוציב רחאל ,םימולשתה רפסמ תוברל ,בויחה יטרפ תא תונשל ךנוצרב םא 9.3

 לכל ףסונב ,ביוחת וז הלועפ ןיגב .יארשאה תורבחב תע התואב הגוהנה תוינידמל ףופכבו םאתהב
 הקסעה םוכסמ )םיזוחא ינש( 2% הבוגב הלמעב ,יארשאה תרבח ידי לע הבגיתש לוכיש תפסונ הלמע
 .ללוכה

 
 םימוגפ םניאש םירצומ תרזחהו הקסע לוטיב 10

 
 .)"ןכרצה תנגה קוח" :ןלהל( 1981 – א"משתה ,ןכרצה תנגה קוח תוארוהל ףופכב השעיי הקסע לוטיב 10.1

  .ןלהל 10.10 ףיעסב תורומאה םיכרדהמ תחאב ,הרבחל היינפ תועצמאב השעיי הקסע לש לוטיב
 
 דעו הקסעה תיישע םוימ ,איהש הביס לכמ תשכרש םירצומה תא ריזחהלו הקסע לטבל יאשר התא 10.2

 קוחל )ב(ג14 ןטק ףיעסב םירומאה םיטרפה תא ליכמה ךמסמ תלבק םוימ וא םתלבק םוימ םימי 14
   .םהיניבמ רחואמה יפל ,ןכרצה תנגה
 

 תושירדו תודימ יפ לע ןכרצה רובע דחוימב ורצויש םירצומ ןיינעל ,ליעל 10.2 ףיעסב רומאה ףא לע 10.3
 רצומב םגפ בקע הניאש הקסע לוטיב תוכז ןתנית אל ,תדחוימ היצרוגיפנוקב םיבשחמ תוברל ,תודחוימ
 רצומה תקפסא-יא בקע וא רצומל עגונב חוקלל ורסמנ רשא םיטרפה ןיבל רצומה ןיב המאתה יא וא
  .הרבחה דצמ הקסעה יאנת לש תרחא הרפה לכ לשב וא ךכל עבקנש דעומב
 

 ורסמנ רשא םיטרפה ןיבל רצומה ןיב המאתה יא וא רצומב םגפ בקע ךדי לע הקסע לוטיב לש הרקמב 10.4
 יאנת לש תרחא הרפה לכ לשב וא ךכל עבקנש דעומב רצומה תקפסא-יא בקע וא רצומל עגונב ךל
 קלח ותוא תא ,לוטיבה לע העדוהה תלבק םוימ םימי 14 ךותב ,הרבחה ריזחת ,הרבחה דצמ הקסעה
 רומאכ בויחה לוטיב תעדוהמ קתוע ךל רוסמתו הקסעה לשב בויחה תא לטבת ,םלושש הקסעה ריחממ



 וב םוקמב הרבחה תושרל ודימעהל ךילע ,רצומה תא תלביקש לככ .םהשלכ לוטיב ימד הבגת אלו
  .רצומה ךל רסמנ

 
 רשא ,ליעל 10.3-10.4 םיפיעסב תטרופמ הניאש תרחא הביס לכמ ךדי לע הקסע לוטיב לש הרקמב 10.5

 העדוהה תלבק םוימ םימי 14 ךותב ,הרבחה ךל ריזחת ,ליעל 10.2 ףיעסב רומאכ ןמזה קרפב השענ
 לוטיב ימד ךממ תובגל תיאשר היהת הרבחהו ,םלושש הקסעה ריחממ קלח ותוא תא לוטיבה לע
 .םהיניבמ ךומנה יפל ,ח"ש 100 וא הקסעה יוושמ 5% לע הלעי אלש רועישב

 
 ךילע ,רצומה תא תלביקו לככ ,הרבחה תמכסה יפל וא ןיד יפל יאכז ךנה הל הקסע לוטיב לש הרקמב 10.6

 הרבחה לש תויזיפה תויונחל םירצומ תרזחה רתות שארמ םואיתב .הרבחה ידיל רצומה תא ריזחהל
 .הריכמ תודוקנל וא המעטמ ימ וא/ו

 
 רשא םיטרפה ןיבל רצומה ןיב המאתה יא וא רצומב םגפמ תעבונ הניא לוטיבה תביס וב הרקמ לכב 10.7

 לש תרחא הרפה לכ לשב וא ךכל עבקנש דעומב רצומה תקפסא-יא בקע וא רצומל עגונב ךל ורסמנ
 .ךילע הנתשות הרבחה לא םירצומה חוליש תויולע ,הזכ הרבחה דצמ הקסעה יאנת

 
 ,שדח הלוע וא קיתו חרזא ,תולבגומ םע םדא וניהש שמתשמ יכ ,תאזב רהבומ ,ליעל רומאה ףא לע 10.8

 םוימ ,הקסעה תיישע םוימ םישדוח 4 ךותב הקסע לטבל יאשר היהי ,ןכרצה תנגה קוחב םתרדגהכ
 תנגה קוחל )ב(ג14 ןטק ףיעסב םירומאה םיטרפה תא ליכמה ךמסמ תלבק םוימ וא רצומה תלבק
 ללכבו ,החיש הללכ שמתשמה ןיבל הרבחה ןיב תורשקתההש דבלבו ,םהיניבמ רחואמה יפל ,ןכרצה
 שמתשמהמ שורדל תיאשר היהת הרבחה ,הזכ הרקמב .תינורטקלא תרושקת תועצמאב החיש הז
 םאתהב ,ןיינעה יפל ,שדח הלוע וא קיתו חרזא ,תולבגומ םע םדא אוהש החיכומה הדועת הינפב גיצהל
  .ןכרצה תנגה קוח תוארוהל

 
 הערל הנוש םבצמש רחאל )ןיד יפ לע יאכז ךנה הל( הקסע לוטיב לש הרקמב ךדי לע םירצומ תרזחה 10.9

 העיגפ גפס וא/ו לקלקתה וא/ו קוזינ וא/ו םגפנש רצומ תרזחה לש הרקמב תוברל ,ךתושרב ויהש ןמזב
 עוציב הז ללכבו( הערל רצומה לש ובצמ הנשמה שומיש וב השענש וא התחשוה ותזיראש וא/ו יהשלכ
 וא דעס לכ תלעפהל וא/ו ךכ לשב היקזנ תא עובתל הרבחה לש התוכזל הפופכ ,)םירצומל היצביטקא
  .הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל ,ןיד לכ יפל הרבחל םידמועה הפורת

 
  :ןלהל תוטרופמה םיכרדהמ תחא לכב הקסע לטבל יאשר ךנה 10.10

  03-9005355 :פאסטוו/ןופלטב
  .הווקת חתפ ,43 םיביסה :תבותכל םושר ראודב היינפב
 Iservice@idigital.co.il  :ליימיאב
 ."הקסע לוטיבל השקב" תחת טנרטניאה רתאב היינפ תועצמאב

 
 רפסמ ,השיכרה ךיראת  תא םג ןייצל ץלמומ ןכו ,תוהזה תדועתו ךמש תא טרפל שי לוטיבה תעדוהב 10.11

 רחא טרפ לכו ,יטנוולרש לככ – רצומה לש המאתהה יא וא םגפה תוברל ,לוטיבה תביסו הנמזהה
 .חולשמ יטרפו הינפה רפסמ םע ליימיא חלשיי הבוגתב .תיטנוולרה הנמזהה םע רשקב

 
 םאתהב ,דבלב הפלחה דגנכ אלא יפסכ רזחה דגנכ לוטיבל םינתינ םניא הנתמב תלביקש םירצומ 10.12

 .הרבחה לצא תע התואב ןימזה יאלמל
 

 תוחולל םאתהבו ,דבלב הנמזהה העצוב וב םולשתה יעצמאל וא יארשאה סיטרכל רבעוי יפסכ יוכיז לכ 10.13
 .יארשאה תרבח לש םינמזה

 
 תויטרפ תוינידמ 11

 
 הלא םיטרפ חותינ ךמס לע קפויש רחא ןותנ לכ ןכו רתאב שומישה תרגסמב ךידי לע ורסמייש םיטרפה 11.1

 יטרפ" :ןלהל דחיב( רתאב שומישה תרגסמב הרבחה תעידיל עיגי וא/ו עיגהש ךיתודוא עדימ לכו
  .ןלהל תוטרופמה תוארוהל םיפופכ ויהי ,)"שמתשמה

https://www.idigital.co.il/support/idigitalcare/cancelation_online_order/


 
 שמתשמה יטרפש ךכל ךדצמ המכסה הווהמ הרבחל שמתשמה יטרפ תריסמו רתאב ךלש שומישה 11.2

 תרבח לש םאה תרבח ,מ"עב פורג ןוקייא תרבח תולעבבש חטבואמה עדימה רגאמב ורמשייו ולהוני
 המיע תורשקתהה יכרדו הטילשה תלעב הניה פורג ןוקייא .)"פורג ןוקייא" :ןלהל( מ"עב רוטס לטיגידייא
 .הווקת חתפ ,43 םיביסה :תבותכל םושר ראודב היינפב 03-9005355 :פאסטוו/ןופלטב :םניה
 ,רתאה תלעפה תורטמל ,שומיש הז עדימב השעייש ךל עודי ןכ . Iservice@idigital.co.il  :ליימיאב
 םיכרצל ,תולאשל הנעמ ,שמתשמה לא הינפ ,תואקסע תמלשהו עוציב ,שמתשמל םיתוריש ןתמ
 ךכל םיכסמ שמתשמה .הרקבו חותינ ךרוצל ןכו תורוקיב וא/ו תונולת רוקחת יכרצ ןוגכ ,םיימינפ
 אל הרבחהו ,שמתשמה לש ותויטרפב יהשלכ העיגפכ בשחיי אל שמתשמה יטרפב רומאכ שומישהש
 ידכ וב היהיש עדימ לכ לשב שמתשמה לש תויטרפב תעגופל וא תויטרפל תובייחתה הרפמכ בשחית
  .וירחא תוקחתהל וא שמתשמה תא תוהזל

 
 ךנוצרמ תישענ םיטרפה תריסמו שמתשמה יטרפ תא רוסמל ןידב הבוח ךל תמייק אל יכ ,ךל עודי 11.3

 תונהיל אלש יושע ךנה יזא ,רומאכ ךיטרפ תא רוסמל אלש רחבתו לככ – םלוא( ךתמכסהבו ישפוחה
 תא ריבעהל אל תבייחתמ פורג ןוקייא .)רתאה ךרד םיעצומה םירצומהו םיתורישב שומיש תושעל וא
 תרבעה ןוגכ ,ךיפלכ הרבחה לש היתויובייחתה םויק ךרוצל טעמל ,ישילש דצ ףאל שמתשמה יטרפ
 הנשמ ינלבקל וא םייקסע םיפתושל ,פורג ןוקייא ידבועל ,מ"עב רוטס לטיגיד-ייא - תבה תרבחל םיטרפ
 םירצומב וא/ו םיתורישב שמתשהל ךל רשפאל ידכ ,)לארשיל ץוחמ וא לארשיב םיאצמנה( הלש
 הכימת ךל קפסל ידכב תאז ללכבו רתאה לש וחותיפו ןיקתה ולועפת םשל ,רתאה ידי-לע םיעצומה
 .ותרגסמב םינתינה םירצומבו םיתורישב וא/ו רתאב תולקתב לפטל ידכ ,תונולתב וא תושקבב לפטלו

 .םיישילש םידדצל יטסיטטס עדימ תריסמו חותינ ךרוצל תרסמש םיטרפב שומיש השעיו ןכתי ,ףסונב
  .ךתוהזל היהי ןתינ אלו ישיא עדימ לכ וללכי אל םינותנה ,הזכ הרקמב

 
  שמתשמה יטרפ תא םיישילש םידדצל הנרבעת אל הרבחה וא/ו פורג ןוקייא ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ 11.4

 יפל וא יטופיש וצ יפ לע ןכ תושעל הנשרדית םא )א( :ןלהל םיטרופמה םירקמב אלא ,ךתמכסה אלב
 לכב ןכו ךידי לע ועצובש תולועפ ןיגב ןדגנ םייטפשמ םיכילהב הטיקנל הארתה הנלבקת םא )ב( ;ןיד
 )ג( ;הרבחה וא/ו פורג ןוקייא ןיבל ךניב ,ויהי םא ,םייטפשמ םיכילה וא השירד ,העיבת ,הנעט ,תקולחמ
 תא הנגזמת ןהש הרקמב ןכו – רחא ףוג תרגסמב ןהיתוליעפ תא הנגראת הרבחה וא/ו פורג ןוקייא םא
 דבלבו ,שמתשמה יטרפ תא רחאה ףוגל ריבעהל תיאכז היהת ןהמ תחא לכ - רחא ףוג םע ןהיקסע
 ררועתי וא הנעט הלעות םא )ד( ;וז תויטרפ תוינידמ תוארוה תא ךיפלכ ומצע לע לבקי רחאה ףוגהש
 ןהמ ימב עוגפל םילולעה וא/ו םיעגופה לדחמ וא/ו השעמ תעציב יכ הרבחה וא/ו פורג ןוקייא לצא דשח
 לצא ררועתי וא הנעט הלעות םא )ה( ; םירחא םישמתשמב תוברל ,םהשלכ םיישילש םידדצב וא/ו

 ידכ וא/ו יקוח יתלב השעמ עוציב ךרוצל רתאב שומיש תישע יכ ריבס דשח הרבחה וא/ו פורג ןוקייא
 לצא ררועתי וא הנעט הלעות םא )ו( ;הזכ השעמ לש ועוציב תא דדועל וא/ו עייסל ,לקהל ,רשפאל
 םע וא/ו הרבחה םע םכסה לכ וא/ו שומישה יאנתמ הזיא תרפה יכ ריבס דשח הרבחה וא/ו פורג ןוקייא
 רשקב ןמעטמ ימ וא/ו הרבחה וא/ו פורג ןוקייא יפלכ השירד וא הנעט לכ ךל היהת אל .המעטמ ימ
 .רומאכ שמתשמה יטרפ תריסמל

 
 ,שמתשמה יטרפ תוידוס לע ,רשפאה לככ ,רומשל תנמ לע םילבוקמ תוריהז יעצמאב תטקונ פורג ןוקייא 11.5

 םניאש םירקמב ,תאז םע .ןפצומ ןפואב תישענ רתאהמ יארשא סיטרכ רפסמ לש הרבעה לכו
 גוס לכמ קזנ לכל תיארחא אהת אל הרבחה וא/ו פורג ןוקייא ,ןוילע חוכמ םיעבונה וא/ו התטילשב
 השרומ אל שומיש וב השעי םא וא דבאי הז עדימ םא ךמעטמ ימל וא/ו ךל םרגייש ,רישי וא ףיקע ,אוהש
 .והשלכ םדא ידי לע

 
 ,שמתשמה יטרפמ טרפ רגאמהמ ריסהל וא ןקתל ,ןייעל השקבב פורג ןוקייאל תונפל תע לכב יאשר ךנה 11.6

 שקבתש םיהזמ םיטרפ תריסמל ףופכבו feedback@idigital.co.il:תבותכל בתכב הינפ תועצמאב
 .לחה ןידל ףופכב ,רומאכ הל הרסמנש הארוהל םאתהב לעפת פורג ןוקייא הז הרקמבו ,פורג ןוקייא

 
 לכ תא ךידיב שי יכ רשאמ ךנה ,הנמזהה העצוב ורובע ישילש םדא יטרפ הרבחל רסומ ךנהו לככ 11.7

 תא תופשל בייחתמ ךנהו הרבחל םדא ותוא יטרפ תריסמ ךרוצל םישרדנה תומכסההו םירושיאה
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 שומיש ןיגב םדא לכ דצמ הדגנכ הלעותש השירד וא העיבתמ האצותכ הל םרגייש קזנ לכ ןיגב הרבחה
 .ולא םיטרפב

 
 )Cookies( תויגוע 11.8

 ידכ תוברל ,ןיקתהו ףטושה ולועפת ךרוצל (Cookies) "תויגוע"ב רתאב שמתשהל היושע הרבחה
 ךיתופדעהל רתאה תא םיאתהל ידכ ,םיטרפ תומיאל ,רתאב שומישה תודוא םייטסיטטס םינותנ ףוסאל
 םידדצב םרוקמש Cookies-ב רזעיהל ףא היושע הרבחה .דועו עדימ תחטבא יכרצל ,תוישיאה
 םירצומ רבדב תועדומ תגצה רובע ודעונ רשא תויתרבח תותשרו Google Analytics םהב ,םיישילש
 ,תרקיב םהב םירחא םיתורישו םירתאו טנרטניאה יבחרב תונושה ךיתויוליעפ לע ססבתהב םיתוריש וא
 .Google תויטרפ תוינידמ .דועו
 
 תויגועהמ קלח .רתאה יבשחממ הדוקפ יפל רצוי ךלש ןפדפדהש ,טסקט יצבק ןה (Cookies) תויגוע
 .ךתוא שמשמה הצקה רישכמב חישקה ןנוכה יבג לע תורמשנ תורחאו ןפדפדה תא רוגסת רשאכ ועקפי

 ןכיהמ ,רתאב תיהשש ןמזה ךשמ ,תרקיב םהבש םיפדה תמגודכ ןווגמ עדימ ליכהל תולוכי תויגועה
 .דועו רתאל הסינכה תעב תוארל שקבמ התאש עדימ ,םירודמ ,רתאה לא תעגה
 
 ץעוויה אנ ךכ םשל .ךלש ןפדפדב תורדגהה יוניש ידי לע ךכמ ענמיהל לכות תויגוע לבקל הצור ךניא םא
 לע עיפשהל יושע רבדה ,תויגוע לבקל אלש רחבת םא יכ ,ךבל תמושת .ןפדפדה לש הרזעה ץבוקב
 .רתאה ךרד םיעצומה םימיוסמ םיתורישב שמתשהל ךתלוכיב וא רתאב ךלש שומישה תיווח

 
 יקוויש רוויד 11.9

 
 המודכו םישודיח ,םינוכדע ,תוחנה ,םיעצבמ ,םימוסרפ ךילא חולשל ,תבייח אל ךא ,תיאשר הרבחה
 ףופכב ,SMS וא ינורטקלא ראוד תועדוה תועצמאב רתיה ןיב ,תעל תעמ )"יקוויש רוויד" :דחיב(
 – ב"משתה ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוחל א30 ףיעסב רומאל םאתהב שמתשמה תמכסה תלבקל

 םידדצ לש םיתורישו םירצומ וא הרבחה לש םירצומ וא םיתוריש ליכהל יושע הז יקוויש רוויד .1982
 .פורג ןוקייא לש תוברל ,םיישילש

 
 הרבחל ךכ לע עידוהל ,תע לכב ,יאשר ךנה יקוויש רוויד תועצמאב תוינפ לבקל אלש ןיינועמ ךנה םא
 ,ומצע רווידב םיעיפומה םיטרפל םאתהב וא הלא שומיש יאנתב םיעיפומה תורשקתהה יטרפל םאתהב
 ןויפאו דוביע ירצות ךמס לע יקוויש רוויד ךל חולשל תיאשר היהת הרבחה יכ רהבומ .ךתריחב יפל
 תוכרעמב רוגאה עדימ וא/ו רתאב ךתוליעפ תודוא עדימ וא/ו ךדי לע רסמנש ךלש ישיאה עדימה
 .םהב ןיינע ךל תויהל יושעש םינוש םיתוריש וא םירצומ ךל עיצהל תנמ לע תאזו ,הרבחה

 
 ינחור ןיינק 12

  
 ,םירצויה תויוכזו םיירחסמה תודוסה ,רחסמה ינמיס תוברל ,)ןהש גוס לכמ( ינחורה ןיינקה תויוכז אולמ 12.1

 ,הנכות לכבו ,בוציע ,םינכת :)עורגל ילבמו( תוברל ,וב קלח לכבו רתאב ,ואל םא ןיבו םימושר םא ןיב
 דוקב ןיב ,ינוציחה קשממב ןיב ,רתאב לולכה רחא רמוח לכו טסקט ,יפרג ץבוק ,בשחמ דוק ,םושיי

 ידי לע םינגומ םהו ןיינעה יפל ,םיישילש םידדצ לש וא/ו דבלב הרבחה לש אוה - דעי דוקב ןיבו רוקמ
 יפל ,תורחא תונידמ לש םירצוי תויוכז יקוחו ל"ניב תונמא ,לארשי תנידמ לש םירצויה תויוכז יקוח
  .ןיינעה
 

 ,ןוישיר קיפנהל ,לפכשל ,עצבל ,גיצהל ,רדשל ,ץיפהל ,םסרפל ,קיתעהל ,םייוניש סינכהל ךילע רסאנ 12.2
 ,אלמ וא יקלח ןפואב רוכמל וא ,)reverse engineering( ךופיה-תסדנה עצבל ,תורזגנ תודובע רוציל
 בתכבו שארמ המכסה אלל רתאב םילולכה םינכתהו עדימה ןמ קלח לכ ,איהש הרוצ לכב ,עובק וא ינמז

 ןפואב רתאב שומיש תושעל ןיא ,ןכ ומכ .)ןיינעה יפל( םיישילש םידדצ םתוא לש וא/ו הרבחה לש
 םידדצ םתוא לש )ןיינעה יפל( וא הרבחה לש ינחורה ןיינקב העיגפ וא הרפה תווהל יושעש וא הווהמה
 .שארמו בתכב ךכל הרבחה לש תשרופמה התמכסה אלל ,םיישילש

https://policies.google.com/privacy?hl=iw


 
 םיפתוש וא םימסרפמ לש םמעטמ ומסרופש הדימב ,וא הרבחה לש הניינק םה רתאב רחסמה ינמיס  12.3

 )ןיינעה יפל( וא הרבחה לש םתמכסה אלב שומיש םהב תושעל ןיא .דבלב ולא לש םניינק - םייקסע
  .שארמו בתכב ,ליעל רומאכ םיישילש םידדצ םתוא

 
 שמתשמה תובוח 13

 :םיאבה םיאנתל ףופכ רתאב שומישה
 ןיא .דבלב יטרפהו ישיאה ךשומישל הנותנ רתאב םיגצומה םינכתבו עדימב שומיש תושעל תוכזה 13.1

 עדימב והשלכ שומיש תושרהל יאשר ךניאו ןהשלכ חוור תורטמל הלא לכב ירחסמ שומיש לכ תושעל
 תושעל ןיא יכ רהבומ .הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,םהשלכ םיישילש םידדצל רומאכ םינכתב וא
 רחא תורישב וא/ו טנרטניאה תשרב םתגצה ךרוצל רתאב םימסרפתמה םינכתבו עדימב שומיש
 םא ,רומאכ המכסהה יאנתל ףופכבו שארמו בתכב ךכל הרבחה לש התמכסה תא לבקל ילבמ ,והשלכ
 תונכות תועצמאב רתאב םילולכה םינכתו עדימ רוגאלמ ענמיתש ךכל בייחתמ ךנה .ןתניתש לככו

 הרטמ לכל וא תירחסמ תרגסמב וא ירחסמ ןפואב םיברב רומאכ םינכתו עדימ ץיפי וא םינוש םיגוסמ
 .תרחא
 

 לע קרו ךא וב םילולכה וא םיצפומה םיתורישב ,םינכתב ,עדימב ,רתאב שומיש תושעל בייחתמ ךנה 13.2
 .שומישה יאנת תוארוהל םאתהבו קוחה יפ
 

 וב םילולכה םיתורישבו ,םינכתב ,עדימב וא/ו וב שמתשהל וא/ו רתאל )link( רשקל אלש בייחתמ ךנה 13.3
 תויוכז רפמה ןפואב רחא רמוח וא עדימ )א( :לש רודיש וא םוסרפ ,הצפה ,הדרוה ,האלעה ךרוצל
 וא עדימ )ב( ;תרחא תיניינק תוכז לכ וא/ו תויטרפה תנגהל תויוכז ,ינחור ןיינק תויוכז ,תוברל ,ןהשלכ
 תאצוה ,הבלעה ,העיגפ ,םויא רדגב ותויה לשב ,שומישל וא םוסרפל רוסאה וא יקוח וניאש רחא רמוח
 תרחא הנכות וא סוריו ללוכה רחא רמוח וא עדימ )ג( ;יואר יתלב ןכות וא תונעזג ,הצמשה ,הביד
 ליבגהל לולעה ןפואב וא םהשלכ םיישילש םידדצ לש וא/ו הרבחה לש בשחמ תוכרעמב לבחל הלולעה
 ילב אוהש גוס לכמ תמוסרפ ללוכה רחא רמוח וא עדימ )ד( וא ;רתאב שומישה תא םירחאמ עונמל וא
 .הרבחה לש בתכבו שארמ האשרה
 

 וא/ו עדימה וא/ו רתאה לש רוקמה דוקב יהשלכ הרוצב ברעתהל וא/ו םייוניש תושעל אלש בייחתמ ךנה 13.4
 רתאל קזנ םורגל וא עוגפל םילולעש םהשלכ םימושיי וא/ו תונכות תולעהל אלו וב םילולכה םינכתה
 .םהשלכ םירחא םיישילש םידדצל וא/ו הרבחל וא/ו

 
 שומישה יכ שושחת הרבחה םהב םירקמב ,הרבחה לש תרחא תוכז לכב עוגפל ילבמ ,יכ םיכסמ ךנה 13.5

 יתורישב ךתוליעפ קיספהל תיאשר היהת איה ,ןיד לכ וא/ו שומישה יאנת םע בשייתמ וניא רתאב ךלש
 יסופד תא ריבעהל ,רתאב ךלש שומישה רחא תוקחתהל ,IP רפסמ תמיסח ידי לע תוברל ,רתאה
 ,הרבחה לש התעד תחנהל ,וחיכוי רשא םיישילש םידדצל וא/ו תויטנוולרה תויושרל ךלש תוגהנתהה
 הניינק לע ןגהל ידכ טוקנל ןוכנל אצמת הרבחה רשא תרחא הלועפ לכ ןכו ךתוליעפמ םיעגפנ םניה יכ
 .םיישילש םידדצ תויוכז וא/ו היתויוכז לע וא/ו

 
 תוירחא תלבגה 14

 
 השירד וא העיבת ,הנעט לכ לע שארמ תאזב רתוומ התא .)AS IS( אוהש תומכ ןתינ רתאב תורישה 14.1

  .ךיתושירדו ךכרוצל ותמאתה וא ויתולבגמ ,תורישה תונוכת ןיגב הרבחה יפלכ
 
 יפל( וא/ו טנרטניאה תשר לש ןתודירשו ןתוניקת ,ןתונימזב ,ראשה ןיב ,יולת רתאב ףיצרה שומישה  14.2

 הניא לארשי תנידמב םירוזאה וא/ו םינמזה ןמ קלחב ,עודיכ רשא ,תיראלולסה תרושקתה תשר )ןיינעה
 להנתת רתאב השילגה יכ וא/ו ערפוי אל רתאב שומישש תבייחתמ הניא הרבחה .הפיצרו האלמ
 תישרומ-יתלב השיג ינפמ הניסח היהת וא/ו תויועט אללו החטבב םייקתת וא/ו תוקספה אלב הרדסכ
 וא הנכותב ,הרמוחב תולקת תוברל - תולקת ,םילוקלק ,םיקזנ ךל ומרגיי אלש וא/ו הרבחה יבשחמל
 וא ןדבוא ,האצוה ,דספה לכל תוירחאב ואשיי אל ,המעטמ ימ וא/ו הרבחה .תונחל תרושקתה יווקב



 הז ללכבו ,רתאה לש תוליעפ יא וא תוליעפל רשקב םרגנש ,ףיקע וא יתאצות ,דחוימ קזנ תוברל ,קזנ
 .עדימב הייפצב רחא וא ינכט לשכ וא הלקת ,תועטל רשקב )עורגל ילבמו(

 
 םירחא םירתאל םיליבומהו רתאב םימייקה םירושיקב םימסרופמה םינכתל תיארחא אהת אל הרבחה 14.3

 םירצומ שוכרל וא לבקל ,רתיה ןיב ,שמתשמה לכוי םהב , )link( תירושיק התוא ךרד עיגהל ןתינ םהילא
 טנרטניא רתאל הלועפה עצבמ תא ליבות יהשלכ תירושיק יכ תבייחתמ הניא הרבחה .םינוש םיתורישו

 םינוש םיטרפ רוסמל ,םשריהל שמתשמה שקבתי ולא םיפדבו םירתאב יכ ןכתיי ,ןכ ומכ .והשלכ ליעפ
 םיטרפ תריסמ .ולא םירתאב השענה יבגל תוירחא וא הטילש ,העידי לכ הרבחל ןיא יכ םכסומ .'וכו
 םתוא לש תויטרפה תוינידמל אלא רתאה לש תויטרפה תוינידמל הפופכ הניא ולא םירתאב המשרהו

 עצביש תרחא הלועפ לכ םג ומכ ,ולא םיפדו םירתאל השילגה .ןיד לכ תוארוהלו םירשוקמ םירתא
 אלו דבלב םירשוקמ םירתאה םתוא ילעב לשו שמתשמה לש םתוירחאב ןניה םהילא רשקב שמתשמה
 וא/ו םירישי קזנ וא דספה ,ןדבוא ןיגב השירד וא/ו הנעט לכ לע שארמ תאזב רתוומ התאו ךל היהת
 ןתינה עדימב וא/ו םינכתב שומיש וא/ו תוכמתסהמ םיעבונה המעטמ ימ וא/ו הרבחה דגנכ םיפיקע
 .ולא םירתאב

 
 םימרוג דצמ הצירפ תונויסינו תופקתהל םיפושח טנרטניא ירתאו םיתרש ,םיבשחמ ,תרושקת תותשר 14.4

 תרגסמב ןזויש עדימה תויטרפ לע רומשל תנמ לע החטבא יעצמא רפסמב תטקונ הרבחה .םינוש
 תורידחו החטבא תוצירפ ונכתייו ןיטולחל תאז חיטבהל ןתינ אל יכ תעדל ךילע םלוא ,רתאב שומישה
 עדימל תישרומ-יתלב השיג ינפמ טלחומ ןפואב ןיסח היהי רתאהש תבייחתמ הניא הרבחה .רתאל
 המעטמ ימ וא/ו הרבחה תא ררחשמ התא ,שמתשמה יטרפ תריסמבו ,רתאב השילגב .וב ןסחואמה
 רומאכ עדימל תורידחו הצירפ תונויסינ ,תופקתה בקע ומעטמ ימל וא/ו ול םרגייש קזנ לכל תוירחאמ
 .ךכל רשקב ומעטמ ימ וא/ו הרבחה דגנכ הנעט לכ לע רתוומו

 
 תויועטו םייוקיל ,תואיגש עונמל תורשפא ןיאו תורחאו רפוס תויועט וא םיקויד-יא לולכל יושע רתאה 14.5

   .םתרבעה ךרדב וא/ו םינכתב
 
 ,הלא רכמו שומיש יאנתב רחא םוקמ לכב תניוצמ וזש יפכ הרבחה לש תוירחאה תלבגהמ עורגל ילבמ 14.6

 :הלאמ דחא לכל יהשלכ תוירחאב וא תובחב ואשיי אל המעטמ ימ וא/ו הרבחה ,לחה ןידל ףופכב
 

 תקפסאב םיבוכיעמ םיעבונה םייתביסנ וא םייתאצות ,םיפיקע האצוה וא ןדבוא ,קזנ לכל 14.6.1
 .רתאב ושכרנש םיתוריש וא םירצומ

 
 ןדבא ,ילכלכ דספה תוברל( םידחוימ וא םייתאצות  ,םיפיקע קזנ וא ןדבוא ,האצוה לכל 14.6.2

 וא שמתשמכ ךל ומרגיש )ב"ויכו ךרע תדירי ,ןיטינומ ןדבוא ,תיקסע תונמדזה ןדבוא ,םיחוור
 לדחמ וא השעמ וא/ו  רתאב השיכר וא רתאב שומישמ האצותכ ,והשלכ ישילש דצל ומרגייש
  .אהת רשא העיבתה תליע אהת -המעטמ ימ וא הרבחה לש

 
 רומאה תויללכב עוגפל ילבמו תוברל( רתאב שומישב שוביש וא/ו רוחיא וא/ו הלקת לכל 14.6.3

 וא ןדבוא ,האצוה לכל ןכו )רלולסה תותשרב וא/ו טנרטניאה תוכרעמב וא/ו קזב יווקב ,ליעל
 וצמ האצותכ ,עורגל ילבמו תוברל ,הרבחב היולת הניאש ,איהש הביס לכמ ומרגי רשא קזנ
 תדיער ,תרושקתה תוכרעמ לש יתוהמ קותיש ,תיתלשממ תושר לש הארוה וא/ו הנקת וא/ו

 ,ןופטיש ,שא ,הלבוה יתורישב וא/ו םיירוביצ םיתורישב וא/ו םירמוחב רוסחמ ,הפוס ,המדא
 ,ירוביצה רדסה תרפה ,תומוהמ ,התבשה ,התיבש ,הפיגמ ,הנואת ,תוצצופתה ,ץוציפ
 וכזי אלו שומישה יאנת לש הרפהכ ובשחי אל ולאו רגסו הביא וא/ו רורט תלועפ ,המחלמ
 אל יכ רהבוי ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמו קפס רסה ןעמל .תוכז וא/ו דעס לכב ךתוא
 וא/ו הלקת בקע הרבחה טוקנת ןהב תולועפל רשקב יהשלכ תוכז וא הנעט לכ ךל אהת
 .רומאכ שוביש

 
 ,םיישילש םידדצ וא/ו ךלש םילדחמ וא םישעמ םע רשקב ומרגיש קזנ וא ןדבוא ,האצוה לכל 14.6.4

 ,עובק וא ינמז ,שובישל וא/ו הלקתל רשקב תוברל( תרושקת יקפס ,עורגל ילבמו ,תוברל
  .)תרושקתה יווקב



 
 הרידחו הצירפ ,תופקתה ,תישרומ יתלב השיג םע רשקב ומרגיש קזנ וא ןדבוא ,האצוה לכל 14.6.5

  .תרחא תרושקת תשר וא תרושקת יווק תועצמאב )הלאמ דחא לכ עצבל ןויסינ וא( עדימל
 

 םינכת לש הרסה וא/ו לוטיב וא/ו ןוכדעמ האצותכ ךל ומרגייש קזנ וא ןדבוא ,האצוה לכל 14.6.6
 יכרצל םילבוקמו םיריבס ןמז יקרפל )וילא השיגה תמיסח וא( רתאה תדרוה וא/ו רתאהמ
 .גורדש וא/ו הקוזחת

 
 לבגות וז תוירחא זא יכ ,יהשלכ תיטפשמ הליע ןיגב ךיפלכ תיארחא אהת הרבחה ובש הרקמ לכב 14.7

 .הרבחהמ תשכרש םירצומה ןיגב לעופב ךדי לע םלושש םוכסל
 

 וז תוירחאו רתאב ושכרנש םירצומ לש םתנקתהל וא/ו םתבכרהל תיארחא אהת אל הרבחה ,ןכ ומכ 14.8
  .ךדי לע םלושתו דבלב ךילע לוחת

 
 טופיש םוקמו ןיד 15

 
 םינכתהו עדימה םע רשקב ,קר אל ךא ,תוברל רתאל רשקב תועיבתו תונעט ,תוקולחמ לכ לע לחה ןידה
 רתאב שומישלו שומישה יאנתל עגונה ןיינע לכל ידעלבה טופישה םוקמ .דבלב ילארשיה ןידה אוה ,וב םייוצמה
 רחא טפשמ תיב לכ לש תוכמס שרופמב םיללוש םידדצהו ופי ביבא-לת ריעב םיכמסומה טפשמה יתבב וניה
 .הז ןיינעל

 
 תונוש 16

 
 ןיב םילדבה ונכתייו הרבחה תא תובייחמ אל ןהו דבלב השחמהל ודעונ רתאב םירצומה תונומת 16.1

 ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .לעופב םירכמנה םירצומה ןיבל ,ןלוכ וא ןקלח ,רתאב תוגצומה תונומתה
 רואיתה רבגי ,רצומה לש טרפמה רואית ןיבל רתאב תגצומה רצומ תנומת ןיב רעפ שיו לככ יכ רהבומ
  .רצומה תנומתמ ףקשנה רצומה רואית לע רצומה טרפמ לש

 
 םביט וא םייפוא יבגל העד תעבה םושמ הז רתאב םיגצומה םיתוריש וא/ו םירצומ תגצהב ןיא יכ רהבומ 16.2

 .תונחה תלהנה ידי לע
 

 תונוכנל הרואכל היאר ווהי רתאה ךרד תועצבתמה תולועפה רבדב דבלב הרבחה לש בשחמה ימושיר 16.3
  .תולועפה
 

 תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה  29.7.25 ךיראתב הנורחאל ונכדוע הלא רכמו שומיש יאנת 16.4
 ,התעד לוקיש יפל ,ןקלח וא ןלוכ ,שומישה יאנת תוארוה תא תע לכב ףילחהלו עורגל ,תונשל ,ףיסוהל
 יאנת לש בייחמה םחסונ .רתאב םסרפתתש העדוהב ,םישמתשמה לש תמדקומ המכסה תלבק אללו

 ,ולח םא ,ולחש םייונישב ןכדעתהל שמתשמה תוירחאב .רתאב תעל תעמ ועיפויש הלא םנה שומישה
 רבדב שמתשמה רושיאל היאר הווהי רומאכ יוניש עוציב רחאל רתאב שומישה ךשמה .שומישה יאנתב
 תנמ לע רתאל תשדוחמ הסינכ לכב שומישה יאנת תוארוהב ןייעל שמתשמל ץלמומ .םייונישה תלבק
 .שומישה יאנתב )ולח םא( ולחש םייונישב ןייעל

 
 תע לכב תיאשר הרבחה .תוחנהו תובטה ,םיעצבמ תפסונ הידמ לכבו רתאב עיצהל תיאשר הרבחה 16.5

 לע תמדקומ העדוה לכ תתל ךרוצ אלב ,םתונשל וא םפילחהל ,הלא תוחנהו תובטה ,םיעצבמ קיספהל
  .לחה ןידה תחת שרדנ רבדה םא טעמל ,ךכ

 
 ,הפקת יתלב וא/ו תיקוח יתלבכ טפשמה תיב ידי לע עבקת ,שומישה יאנת תוארוהמ הארוהו הדימב 16.6

 וא/ו הלטובש הארוה התוא יקלח רתי תא וא/ו שומישה יאנת תוארוה רתי תא רבדה לטבי אל יזא
 .ומצמוצ וא ולטוב אל רשא ,טפשמה תיב ידי לע המצמוצ

 



 יאנת יפל הל העיגמה תוכז לע הלש הדימע יא וא הל העיגמה תוכז םויקב הרבחה דצמ יוהיש לכ 16.7
 לע הרבחה לש רותיוכ בשחית וא שמשת אלו דבלב ןידה תרושמ םינפל הניה ,ןיד יפ לע וא שומישה
 .רומאכ תוכז

 
 .הנהמ היינק ךל תלחאמ הרבחה

 


